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ANUANUA FORMATION 

Améliorer la relation 
avec son client pour 

développer la qualité de 
service 

     

Objectif 

Durée – 12H 

 
 

Maitriser son savoir-être et son savoir-faire 

relationnel pour renforcer son impact 

commercial, consolider la relation client et 

accroître la qualité de service. 

 

 

 


